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E.6. Ścieżka szkoleń dla pracownika biura
W ramach szkoleń obowiązkowych pracownika biura przewiduje sie następujące kursy:

a) „Poznaj swój inLAB – program wdrożenia pracownika do organizacji”,

b) „Obsługa klienta w inLAB”,

c) „Automotywacja i zaangażowanie pracowników inLAB”.

Zaleca sie realizację szkoleń w okresie pierwszych 3 miesięcy od zatrudnienia pracownika biura.
Dodatkowo po zdiagnozowaniu potrzeb przewiduje się szkolenia z kompetencji osobistych (np. asertywność, komunikacja interpersonalna, zarządzanie sobą w czasie, rozmowa przez telefon).

Dodatkowo rekomenduje sie wzmacnianie kompetencji językowych i informatycznych.

